
 

  

  
 

 1010628443السجل التجاري: 

 552947الغرفة الجارية: 

 310538534800003الرقم الضريبي: 

 12836، الرياض: الملز 2494، صلاح الدين 6705

+966 50 229 9923 

 10/08/2025التاريخ: 

 . الموارد البشرية إدارة- الثانيالجزء  -ملخص اليوم الأول  الموضوع: 

 

تناول الاجتماع الممارسات الأخلاقية في إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على المحسوبية وغيرها من السلوكيات  

غير الأخلاقية مع التأكيد على أهمية الحفاظ على النزاهة المهنية في مكان العمل. وتناولت المناقشة بعد ذلك  

الضوء   تسليط  مع  البشرية،  الموارد  في  التنوع  المناسبة  إدارة  والمعالجة  شاملة  سياسات  إلى  الحاجة  على 

إدارة   المتنوعة. وركز الجزء الأخير على أساسيات  العمل  بيئات  التي يمكن أن تنشأ عن  للصراعات المحتملة 

تفسيرات   مع  العمل،  تحليل  وإجراءات  الوظائف  وتحليل  التوظيف  ممارسات  ذلك  في  بما  البشرية،  الموارد 

 .ذه العمليات بفعالية مفصلة لكيفية إجراء ه

 :الممارسات الأخلاقية في إدارة الموارد البشرية

التركيز بوجه خاص على المحسوبية   البشرية، مع  الموارد  إدارة  في  الممارسات الأخلاقية  المناقشة على  وركزت 

 إذا    ة المدرب  توأثرها على أخلاقيات مكان العمل. وأكد
ً
أنه في حين أن توظيف الأقارب يمكن أن يكون أخلاقيا

 من مرشحين 
ً
كانوا مؤهلين ومناسبين للوظيفة، فإنه يصبح غير أخلاقي عندما يتم تعيين أقارب أقل كفاءة بدلا

. كما تناولت المحادثة ممارسات أخرى غير أخلاقية مثل قبول الرشاوى أو الهدايا وإخفاء المعلوم
ً
ات  أكثر تأهيلا

 .والتقييمات غير العادلة، مؤكدة على أهمية الحفاظ على النزاهة المهنية في مكان العمل

 :استراتيجيات فعالة لإدارة التنوع

وركزت المناقشة على إدارة التنوع في الموارد البشرية، مؤكدة أن المنظمات يمكن أن يكون لها مستويات متفاوتة  

من التنوع تبعا لخصائصها الفريدة. ولوحظ أن التنوع، الذي يشمل عوامل مثل العمر ونوع الجنس والدين  

إدارته بشكل صحيح. وتم تسليط الضوء    والجنسية، يمكن أن يؤدي إلى تحيزات وصراعات محتملة إذا لم تتم

بما في ذلك خلق ثقافة تنظيمية شاملة وتدريب   التنوع والاستفادة منه،  تنفيذ سياسات لمراقبة  على أهمية 

تعزيز   مثل  التنوع،  فوائد  نوقشت  كما  التواصل.  وتشجيع  الحياد  على  البشرية  الموارد  ومسؤولي  الموظفين 

 .المنظورات والابتكار 

 :أساسيات إدارة الموارد البشرية

أن فهم   ةالمدرب   توركزت المناقشة على أهمية إدارة الموارد البشرية ودور مدير الموارد البشرية في المنظمة. وأكد

الفعالة  للإدارة  الأهمية  بالغ  أمر  المختلفة  والمهارات  الدوافع  المتنوعين ذوي  الأفراد  وإدارة  البشرية  الطبيعة 

للموارد البشرية. كما ناقشوا كيفية التعامل مع الحالات التي تنطوي على شكاوى الموظفين أو قضايا الأداء،  

 .نية قبل اتخاذ أي إجراءمؤكدين أهمية الاستماع إلى جميع الأطراف المع
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 :التوظيف العادل وتحليل الوظائف

الضغوط   مع  التعامل  كيفية  المناقشة  وتناولت  الوظائف،  وتحليل  التوظيف  ممارسات  على  الاجتماع  وركز 

اختبار   أهمية  ناقشا  كما  المتقدمين.  لتقييم  لجنة  بتشكيل  اقتراح  مع  الإنتاج،  مدير  أقارب  أحد  لتوظيف 

الع الذكاء  اختبار  في  الجيران  ابن أحد  في ذلك حالة فشل فيها  بما  للتوظيف. وانتهت المرشحين،  المطلوب  ام 

التي  الغرض منه والخطوات  بما في ذلك  العمل وتصميمه وتوصيفه،  المحادثة بمقدمة لجلسة حول تحليل 

 .ينطوي عليها

 :تحليل الوظائف وتقسيم المهام

أروى شرحت   في وصف    المدربة  الوظيفية  الأنشطة  الذي يتضمن تحديد ودمج  العمل،  دياب مفهوم تحليل 

شامل. وناقشت كيف تنقسم كل وظيفة إلى مهام، والتي يتم تقسيمها إلى أنشطة مثل تلقي المعلومات والحركات 

المهام والأنشطة مع   تناسب  لكيفية   
ً
 مرئيا

ً
الجلسة عرضا العقلية. وتضمنت  الوظيفة  الجسدية والإجراءات 

 .العامة للوظيفة

 :عملية تحليل ووصف الوظائف

دياب الغرض من تحليل الوظائف وعملية ذلك، موضحة كيف ينطوي على جمع بيانات    المدربة أروى ناقشت  

شاملة عن مهام الوظيفة ومسؤولياتها وخصائصها لإنشاء أوصاف وظيفية مفصلة. وشرحت خطوات تحليل  

الأعمال، بما في ذلك تحديد مواصفات الوظائف وتصميم العمل وإعداد بطاقات التوصيف الوظيفي، مؤكدة 

 ديري الموارد البشرية في قيادة هذه العملية.  دور م
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