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 .والثاني الأولالجزء  – الثانياليوم  شــاتالموضوع: 

 

 عليكم السلام

Khalaf Alzamil 

16:45 

 وعليكم السلام ورحمه الله

Nouf Nayaf Alotaibi 

24:43 

 اي 

 دلال الفهد 

27:42 

 معليش رجعت بالغلط 

 أي بس رجعت هنا 

Ahmed Faleh Almutairi 

29:01 

٢ 

 سلطان محمد الشمري 

29:08 

 خليهم يطلعون ويدخلون 

2 

noorh shetawy alenazy 

29:51 

 عادي اي قروب 

 منى الشمري 
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31:40 

 اكيد 

 عبدالله خلف مطارد العنزي 

31:42 

 نعم 

 طيب

Sara Salih 

32:51 

 ماوصلني ش ي استاذه

 احمد مشاري المطيري 

46:28 

 1روم 

noorh shetawy alenazy 

51:03 

 يصير كتابه 

Nouf Nayaf Alotaibi 

51:50 

 نقدر نكتبها لك

 عبدالله خلف مطارد العنزي 

52:58 

 دلال هي المتحدثه

Sara Salih 

54:07 

 نعم يقطع 

noorh shetawy alenazy 
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54:08 

 نعم يقطع 

 يقطع

Nouf Nayaf Alotaibi 

56:00 

: مفهوم المقاومة هو رفض الموظفين الموجودين في المؤسسة لعمليات التغير التي تقررها  1قروب 

 .. الادارة وتتعدد اشكال هذه الرفض ، ولكنها بنهاية توصل لنفس النتيجة

noorh shetawy alenazy 

57:39 

 1هذي مناقشتنا قروب رقم 

Nouf Nayaf Alotaibi 

57:42 

اسباب الرفض : الخوف من المجهول والخوف من فقدان السيطرة ، الاعتقاد ان التغير غير  

ضروري ، ضعف التواصل وعدم ادراك اهمية التغير او فوائدة ، فقدان الثقة في القيادة ،  

 .. الاعتياد على الوضع الحالي

noorh shetawy alenazy 

58:09 

 ان شالله تكون واضحة عندك استاذه 

Nouf Nayaf Alotaibi 

58:35 

 شكرا نوررره اختصرتي الكثيرررر

noorh shetawy alenazy 

58:51 

      

      1 
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maha almutrafy 

59:53 

      ممتازه دلال يعطيك العافيه

Nouf Nayaf Alotaibi 

01:00:00 

        ماشاء الله عليك وهلى طرحك ، يعطيك العافية دلال

 *وعلى

 احمد عطيه الظفيري 

01:00:03 

 الله يعطيك العافيه 

Sara Salih 

01:01:03 

 يعطيك العافيه دلال ماشاء الله عليك

 منى الشمري 

01:01:57 

1.  

 الخوف من المجهول 

 القلق من فقدان السيطرة أو الفشل في التأقلم مع الوضع الجديد  •

noorh shetawy alenazy 

01:02:07 

 نعم 

 منى الشمري 

01:02:08 

 ايوه

Nouf Nayaf Alotaibi 
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01:02:08 

 اي بضبط 

 دلال الفهد 

01:03:20 

 
ً
 على المعلومات جميعا

ً
      الله يعافيكم وشكرا

 احمد عطيه الظفيري 

01:35:44 

 واضح

Nouf Nayaf Alotaibi 

01:45:44 

 رافض

 او ممكن نتفق على نقطه معينه لتحقيق الهدفين

 منى الشمري 

01:57:50 

 لك
ً
 شكرا

Nouf Nayaf Alotaibi 

01:58:25 

       يعطيك العافية

 احمد عطيه الظفيري 

01:58:37 

 شكرا لكك 

Sara Salih 

01:59:11 

 شكرا لك

 فيصل خالد الظفيري 
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01:59:14 

 ماقصرتي يعطيك العافيه

- ------------------------ 

 لشركة مؤشرات الأداء الأساسية الطبية الإلكترونيمنصة التعليم 

 منصة أصحاب الشغف من الكوادر الصحية

Medical KPI’s eLearning 


