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•  

 الدعم الفني شوق 

 .تفضلي مايكل

•  

Dr. Mohamed Azmy 

00:04 

 عافية رحلتنا ثاني  1,000الله يعطيكم  

حنكمل إيه معيار الجلدية اللي هو إيديوكيشن أند كومبتانس تيست فور كلينيكال ستاف أسستينج إنزبروسيجر  •

 ده معناه إيه

 يعني إن لازم يكون في برنامج تدريبي خاص بقسم الهلدي •

منصاتهم  • داخل  مثبت  ده  الكلام  ويكون  الجلدية  في  موجودين  اللي  سات  النور  لي  كفاءة  تقييم  يكون  لازم  و 

 الشخصية. طيب تعال نشوف بقى الطقم حيكون إزاي لازم يكون في إيديوكيشن 

 بوينتمنت أند فور يفري نيولي دو جوزتي إيه إكويبمنت يعني إيه •

يعني أي جهاز من الأجهزة الموجودة داخل قسم الإنجيلية والتجميل لازم الفريق اللي هو بيدرب عليه لازم ما   •

 عنده شهادة وعنده كمان إيه 

 عنده قائمة  •

 قايمة والمدربين عليها داخل المكان  •

 واضح الجزئية دي مهم جدا إن ما فيش حد يشتغل على الجهاز إلا لما يكون مدرب على الجهاز •

دي نقاط لازم يكون متقيم كفاءة عليه يعني أو دكتور متابع ليها يقوم جايب يعمل كومبينس ي أسيسمنت عند  •

 كل الناس 

 وينفق هذا ال سسمنت داخل ملف مين الموظف تمام طيب  •

كومبتانس ي  • عملتلهم  كده  وبعد  الأجهزة.  بتشغل  هي  اللي  الشركات  طريق  عن  تدريب  عملتلهم  دلوقتي  يبان 

 وحطيت التنين تدريب وشهادة التدريب وشهادة الكفاءة داخل قسم داخل ملفهم الشخص ي 

بعد كده بقلك الأديوكيشن كلود هاو تو مانجيش كومبليكيشن يعني إيه يعني التدريب بتاعهم لازم يكون يعني  •

مثلا هي تستخدم التجميل في إزالة الشعر ممكن بعض المشاكل يكون عندها في التجميل مثلا يعمل بيرن مثلا 

 فيرست تايب أوف فين 
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تمام فهل هي تقدر تتعامل معاها النوع الأول من الحريق؟ ازاي فلازم تكون مدربة على هذا الش يء واضح الكلام   •

 فأي كومبليكيشن من أي إجراء هي بتعمله لازم تكون مدربة عليه لازم تكون مدربة على هذا الإجراء تمام 

 بعد كده •

 بيقولك س ي دي •

 زي إيديوكيشن عندكم بتنس ي يعني لازم تتعمل سنويا  •

 لازم تتعمل سنويا تمام  •

 أند وين نيفو بليس إن ذي بوسيتو •

تمام لو في أي تريء حدث في تمام يعني لازم الإجراءات اللي هي تعمل لازم تعملها مرة كل سنة مرة كل سنة على  •

 الأقل وتثبت في آخر الملف لو في أي إجراء جديد بتعمل الإجراء الجديد. داخل إيه المكان واضح النقطة دي 

تعلمت على ماشين   • بعد ما  تعلمت على ماشين جديدة.  لو هي عندها جت  إيه خذ شهادة جديدة    1يعني هي 

في السنة وتضاف هذا   الأقل  تعملها كومبتانس ي مرة على  تدريب  تدريب وبعد ما تعمل عليها،  فبتعمل عليها. 

 الكومبينس ي لهذا الجهاز الجديد إلى الكومبينس ي اللي هي عملته قبل ذلك،

 تمام •

 يبقى أي تدريب أي تدريب  •

أي أي تدريب على جهاز جديد لازم تتدرب عليه ولازم تعملوا حتى لو هيعمله كومبينس ي تعمل كومبتانس ي على  •

هذا الجهاز. ويضاف للكومبينس ي السنوي اللي هي تمام ده عشان يضمن التدريب ويتأكد إن التدريب بكفاءة  

 وإن هو، وصل لمين وبتؤدي الكلام ده داخل المكان 

واضح النقطة دي طبعا النقطة دي مهمة جدا بالنسبة للصرف اللي بيشتغلوا مع مساعدين لمين للفريق. تمام   •

من   آه  على  ليهم  واصل  ويكون  جيد  بتدريب  مدربين  يكونوا  النفسات  لازم  يعني  الموجودين  الأطباء  للفريق 

 يبقى كبيرالشركات اللي هي بتشغل الأجهزة لأن اللود على التمريض في قسم جلدية ب

جدا لأن هم بيقوموا بإجراءات كثيرة داخل القسم. وفي نفس الوقت، إن هم لازم يكونوا مدربين ولديهم شهادة   •

 كفاءة إن هم كفؤ اللي هم عملوا هذه الإجراءات ويوم ما يكونوا تحت إيه للدكتور الخاص بالجلدي 

 واضح النقطة دي طيب  •

بقولك ال مانجييشن إن شوز ويث أل لوكورد سيفت يول حنرجع لل سيفتي وتعال نشوف بقى الروم نفسها   •

 هيكون فيها أول حاجة إن لازم يكون 

 لازم يكون في إيه ساين أوف إيه سيفتي  •

 تمام •

 يعني في علامة  •
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السيفتي داخل إيه غرف الليزر يعني أنا لما أجي أدخل غرفة الليزر لازم يكون في شوية محاذير على علامات الليزر  •

أول حاجة إن موجود هنا في الليزر والليزر دا إسمه الليزر سيفتي هتلاقي موجود واحنا كاتبين داخل المكان لازم  

 في بعض الممنوعات تكون ممنوعة إن هي

 أول حاجة مواد قابلة للاشتعال مادة. مشتعلة ممكن لو التمس بأي مادة قبل الإشتعال يحصل إيه حريق  •

 تمام دي أول نقطة النقطة الثانية إن آه  •

لازم ما يكنش في إيه أسطح عاكسة أهو فليكنغ سيرفس ليه لأن لو في أسطح عاكس بتعكس إشعاع الليزر وممكن   •

 تعمل بواضح

 لازم يكون الفريق اللي موجود  •

والعاملين لديهم آيب اللي هي تحميهم من إشعاع الليزر وتحمي عيونهم من إشعاع الليزر الليزر آه فيتليشن لازم  •

 يكون الغرفة اللي موجود فيها الأشعة لازم تكون جاي للتهويع عشان أو 

 أو بتطلع منها بيكون فيها إيه تكون سامة وممكن تأثر على الموجود داخل المكان  •

بس كده لا ده لازم بقى نضمن الكلام ده كله يكون موجود وهذا من ضمن برنامج الحماية من أشعة الليزر تذكر  •

 إحنا عندنا برنامج الحماية المشعة وفي حماية من أشعة الليزر 

تمام طيب إن لازم يبقى في إحنا تكلمنا إن في برنامج يبقى في عليها تمام أنا عندي دلوقتي البرنامج دوة لازم يشيك  •

عليه أسبوعيا ويتوسخ الكلام ده حتلاقيه حتطلق فوق إنك بتشيك عليه أسبوعيا داخل قسم الأشعة بيقوم  

أ بشكل  عليها  بشيك  الجلدية  دكتور  عليها  بشيك  الأشعة  غرفة من غوف دكتور  كل  في  الليستا  وهذا  سبوعي 

 الأشعة

والعلامات تكون موجودة على كل غرفة من غرف الأشعة علامة تحذير من أشعة الليزر إن المحاذير اللي هي قلنا  •

عليها إن ما يبقاش في أسطع عكسة ما يكنش في إن لازم ارتداء النظارات الحماية لحماية العيون لازم يكون اللي 

 هي الليزر اللي هي

لازم تكون موجودة في المكان بحيث إن تغير الهواء لداخل آه الغرفة بحيث إن هو يحافظ على سلامة اللي هي  •

فيها وفي تشيك عليها أسبوعين التشريك لازم يكون لكل الغرف ولازم إن هو يرفع من قبل قسم الأشعة إلى مدير  

 .إيه المركز مباشرة

 واضح النقطة دي  •

 النقطة دي مهمة جدا يجب إن إحنا نتابعها وبيجي المقيم يدور عليها هل في تشييك؟ ولا لأ؟ •

بعد كده زي أند ذي تايم ليست أوف ذي لازم كل اليونيت لازم تكون محطوط فيها الوقت والتاريخ ب ليست   •

 الإجراءات الموجودة طيب إذا ليس أوف هاي لايك ميديكال إكويبمنت يوز 
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بقولك إيه ده لازم إن في ليستا من الأشعة الأجهزة الموجودة هيوز بتاع الدكتور اللي بيستخدم أو مدرب على هذه   •

والدكتور فلان    3  2  1الأجهزة والبورسيدو اللي بيستخدمها يعني مثلا جهاز الليزر دوت ده بتعمل بيه إجراءات  

 اللي بيعمل

 موجودة على كل إيه •

 مكان في كل غرفة •

 تمام كومبليكيشن أوف أوف ذي س ي دو هدي القائمة لازم يكون مسجل فيها المضاعفات بتاع كل إيه  •

 بورسيدو بتعمل تمام بعد كده ليست لازم يكون هاي لود على سبيسمنتس  •

طبعا دي بتبقى ندوة شوية في مراكز تجميل إن هو بياخد عينة عينة مثلا من الجلد ويرسلها للباذولوجي لازم   •

قراءة  المختبر  مع  الإتفاقية  على  بناء  عليها طبعا  تعمل  اللي  وإرسالها وحفظها  العينة  أخذ  إزاي طريقة  تكون 

 الأنسيجا 

يعني أي نسيج يطلع من الجسم أو أي جزء يطلع من الجسم يجب إن هو يتم التحليل هذا قاعدة خدها عندك   •

أي ش يء يطلع من جسم الإنسان لازم يعمله تحليل ويتقال عليه ممكن إنت خدت إيه فاكر مثلا في لحمية عادية  

 شلتها اللحمية دي تطلع في الأول وفي الآخر تطلع ممكن تطلع

بتاعك  • التشخيص  إيه إنت مش حاصل حاجة وتشوف  يقولك  تتحلل والتحليل  جزء من عوامل جلد فلازم 

 ماش ي معاه ولا لأ واضح النقطة دي طبعا النقطة دي مهمة بشكل كبير 

 آه  •

 تمام •

بعد كده بقول إن آه اليونيد أند فور أل بورسيدو إن يونيت ده معناه إيه إن إن في غود لاين في دليل علمي موجود  •

 هتلاقي نعطيلك الأدلة العلمية الخاصة بتاع كل دي سيز

 أو الانديكاشن بتاع كل بورسيدو ومكتوب وراه إيه •

لجميع  • بعتلك جدلاين  أنا  الجيد لاين حتلاقي جاد لاين حتدخل عليه.  في  تكون مسجلة  تمام دي مهمة جدا 

الشبكات الموجودة في جزء منه بتاع الجلدية هتدخل منه حتلاقي جميع الخاصة بالجلدية اللي ممكن تعملها  

 إجراء ومكتوب فيها أسسمنت هي قبل ما تعمل إجراء 

 إزاي بتاع الديزيز أو أسست بتاع بعد كده إنفستيكيشن إيه لازم طبعا دي يبقى معروف إيه الإجراء اللي بتعملو  •

قبل البوصيه ما تعمل البوسيه بتاعك إنفيسكيشن اللي إنت محتاجها وإيه اللي انت بتستخدمه الجيد لاين  •

هاي لايت. ذي سيفتي بروكوشن تو بي فلود ما هو لازم الجيد لاين يقولك هي بتعمل فأي إجراء من الإجراءات 

 الموجودة برضه موجودة في الجيد لاين عندك أيضا 



 

  

  
 

 1010628443السجل التجاري: 

 552947الغرفة الجارية: 

 310538534800003الرقم الضريبي: 

 12836، الرياض: الملز 2494، صلاح الدين 6705

+966 50 229 9923 

بعد ما يعمل إجراء ال كوفر بتاعه هيبقى عامل إزاي والمتابعة بتاعته إزاي والإجراءات اللي هي ال باسولوجيه  •

حيبقى معمول موجود إزاي كل ده موجود فين في أي إجراء بيتعمل في الجلدية. طبعا مسجل في الجون لاين  

 كلينيكال باكس غود لاين 

واضح كل ده إجراء علم موجود يعني إنت أي يعني في دليل أدلة علمية مثلا لنفترض مثلا لإزالة إزالة مثلا آه   •

 الأورام الحميدة مثلا الجلدية الحميدة 

 طيب دي إيه كومبليكيشن بتاعتها وإيه بتتطلب إزاي كوير جوت لاين بتاع ال سيفتيشن بتاعها بيتعمل إزاي  •

بعد ما تشيله إيه اللي حيحصل والمتابعة بتاعته والعينة اللي بتطلع نتيجة بتجهز إزاي بتصل مخطبة وبعد ما   •

يجيب النتيجة اللي بتعمل بعد كده هذا كله موجود فين في الجد لاين اللي تم إنفاقه لكم تقدروا تستخدموا 

 ةفيها كله موجود فيها مفروض يتعمم على أطباء الجلدية قسم جلدي

والإجراءات اللي موجودة وكل شوي ممكن الدكتور يقولك أنا بعمل إجراء على حسب الجهاز بتاعي. أنا عندي  •

إجراءات العشر إجراءات دولت يفضل إن هو توب فايف فيهم تكون موجودة جميعها ومش بس هو   10أكثر من  

ءات الممرضة عارفة الإجراءات اللي اللي يعرفه لا ده تيم كله اللي موجود داخل القسم لازم يبقى عارف الإجرا 

 موجودة بالنسبة التوف فايف

الأطباء زملائها اللي يا فندم مختبر بيتعامل مع العينات إزاي وبيرسلها إزاي بيكودها إزاي إزاي وما تيجي نتيجة  •

 يبلغ الطبيب إزاي هذه كلها إجراءات لازم نكون متفقين عليها آه داخل إيه المركز 

 واضح كده بالنسبة للباكس جيت لاين  •

 .كده خلصنا معايير الجلدية ومعايير الأشعة •

مكافحة  • الجلدية على إجراءات  يسأل  يبدأ  المقيم  بيجي  إزاي  عليها  بيكون  رقابة  أي  الجلدية  النسبة  في  طيب 

 العدوى 

إجراءات مكافحة إزاي بتتعمل ليها إزاي، أنا بعمل أعمل للسرفيس إزاي بتخلص من النفايات إجراءات السلامة  •

داخل المكان اللي إحنا شفناه بالذات في غرف الإيه الليزر يسأل على هل في فلكشن إيه يعني إنت عايز تقول 

 .تدخل غرفة من غرف الليزر وتقولي الغرفة دي آمنة

فإيه النقاط اللي إنت بتدور عليها أسبوعيا في إنت بتدور عليها أسبوعين أول حاجة إنه الغرفة جيدة التهوية في  •

مصدر للتهوية. داخل المكان تاني ش يء ما فيش أسطح عكس ما فيش مادة قابلة للإشتعال يعني مادة والحاجات 

في المية فلو تعرض عليه الإشعاع هيبقى   70حول  دي تكون برا الغرفة مش داخل الغرفة لأن الإيزكلين ده في ك

 قابل للإيه للإشعال والإنفجار أيضا موضوع 

النفس  • لمين  بالنسبة  للطبيب  بالنسبة  للمريض  بالنسبة  غوغل  زي  الليزر  أشعة  من  حماية  وسائل  هي  اللي 

التي تشاف ويقولك  ده من أهم الأسئلة  ليها طبعا  بتعمل  كلها أشياء مهمة جدا وفي أسبوعيا  الموجودة هذه 

 للمدير والمدير شاف التقرير. ولا لا  1الأسابيع اللي فاتت شاركت إزاي و 
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 طبعا دي من أشهر الأسئلة اللي تقال داخل قسم الاشعة طبعا بيسأل هل الناس لديهم •

على التدريب على بعض الأجهزة بيسأل الأول في ناس بأجهزة الأشعة حيقولك آه غالبا في بعض على إزالة الشعر   •

في بعض أقسام التجميل ويقول أنا عايز أشوف الشهادات اللي هم أخذوها بهذا الش يء وعايز يشوف تقييم 

 لجميع يكون عارفها تمام كفاءتهم هل هي موجودة ولا لا. هل كلها؟ من النقاط المهمة يجب إن ا

 أقص ى هل لازم. هل لازم يكون عند الطبيب ورقة ورقة يعني ورقة  5طيب دكتور هذه النقطة ممكن توضح آه  •

 كذلك أوضفت يعني في كل إجراء يسويه بالتاريخ •

والوقت لأ إحنا إحنا قلنا الكلام ده فين قلنا إن في ملف المريض يعني هو بسجل الإجراء اللي بيعمله داخل ملف  •

افقة  افقة مبنية من المريض وإجراءات معينة، أي إجراء بيعمل تدخلي بياخد مو المريض وبيعمل عليه إقرار مو

فهو بيكتب الكلام ده داخل ملف المريض والملف المريض عليه وبيعمل إيه بيكتب الكلام ده داخل ملف المريض  

 نفسه بيسجل التاريخ والوقت

 .هذا المقصود بيه حتى شوف أقلك فين قصادها اللي هي الملفات الطبية •

 .طيب دكتور هذه النقطة ممكن توض في نفس الكلام •

 البندق  •

 فقط الخازعات  •

المقصود بها لو أنا مثلا في بعض الزوادي الجلدية أنا باخدها بعملها إزالة الزوايا الجلدية دي أنا باخدها وبسلها   •

 لمختبر شايك عليها هي نوع النسيج ده ممكن يكون النسيج حميد أو نسيخ خبيث فهذا المقصود، بيها يعني 

يعني أنا ما فيش مثلا بيطلع منها زوائد أو أي إن أنا أشيل أي زوائد موجودة داخل الجسم. أظن دكتور انقطع  •

 عن الصوت ممكن دي فايب بوينت ون فانت دي تجاوبني عليها 

 اللي احنا فايف نرجع بيها تاني حاضر الزيبراجعة موجودة من موقع  •

 طيب ماش ي  •

 لا يقول نقطه •

المريض   • بتعمل  اللي  الإجراء  طبعا  هو  لا  السجل  دفتر  يبين  بالتفصيل  الطبيب  الأجهزة  من  إجراء  لكل  كتابة 

 .بيتكتب داخل ملف الطفل 

تمام أما بالنسبة هل هو مضرب على الجهاز أو مضرب على الجهاز أو إن في كومبتانس ليهم لازم يكون موجود   •

 بداخل ملف إيه الطبيب نفسه ملفيل تمام تعال نشوف الإيه

 كده  •

 في بعض الزملاء عايزين عليه اللي هو  •

كاملا ليست أوف هايلايت زي ما قلتلك كده أول إحنا استخدمت جهاز كذا وعملت الإجراء دوت داخل ملف  •

 المريض بهذا الجهاز. تمام دا داخل إنفورت كونسبت ألريدي وإحنا بنوقع عليه المريض



 

  

  
 

 1010628443السجل التجاري: 

 552947الغرفة الجارية: 

 310538534800003الرقم الضريبي: 

 12836، الرياض: الملز 2494، صلاح الدين 6705

+966 50 229 9923 

تمام طيب وأنا بقولك إنت بتعمل لسه يعني الأجهزة اللي موجودة عندك فيها الأجهزة دي بتشتغل على الدكتور  •

برا إن الدكتور فلان ده بيعمل إجراءات دي   6فلان الأجهزة دي الجهاز ده بتشتغل على الدكتور فلان فبيكتب ل 

فاءة موجودة على الجهاز ده ومحفوظة داخل بالجهاز ده هوت ويكون لديه شهادة تدريب زي ما احنا قلنا وك

 ملفه آه الشخص ي يقولك ليس أوف هايلايت 

 ده فين ده يبقى فين لو موجود في المنزل تعرض من ملف المريض يعني أنا لما أجي أعمل مثلا أي إجراء صح  •

 شاطر حيقولي الكلام ده بكتبه فين   1بكتب الكلام ده فين اللي يقوله شطب  •

 يعني أنا لما أجي مثلا أعمل عملية أنا ببلاش الجلدية بعمل عملية إزاي ده مثلا •

أقول  • فأنا بقول أنا حعمل والله زي كده دودية للرجل دوت فأنا بوقعه بكتب الكلام ده داخل إنفورت كونسبت و

أنا حعمل الإجراء دوت الجرح في المكان الفلاني مجاني وحعمل فيه جرح كده وهزيل إزاي ده الدودية طيب هذه  

 مشاكلها ممكن يحصل إنفكشن 

ممكن يكون يحصل في ممكن يحصل في في المكان دوت بس على أنا بكتب كومبليكيشن بتاعها وده وارد إن هو  •

يحصل كومبليكيشن من العملية أو الإجراء اللي أنا بعمله فأنا بكتبه فين في وبعرف المريض بيه قبل ما أعمله 

 العملية

 تمام وبعدين المريض بيقرر هل هو بكمل العملية ولا يرفضها  •

 تمام طيب ده بيتكتب فين في موديل  •

تمام طيب فين لو أنا عندي مثلا أخدت عينة خدت زوايد زوايد آسف، زوايد جلدية زوايد الجلدية اللي أنا  •

 بعمل بها إيه بتعمل بها لمختبر مين الباسولوجيه صح 

 أنا بقول إن دي أنا عملت عملية للوحد دوة ونزلت جلدية من ده على أساس أن هو ورم إيه حميد  •

مثلا أي ش يء حميد موجود عندك أنا شلته وقمت حطه في حفظ العينات وأسلته للمختبر حيتحل والتشخيص   •

 المبدئي. إن هو لا يبوم يروح المختبر المختبر بحللوه وفعلا هو يقولك لبوما ولا مش لايبوم 

تمام الكلام ده كله أنا بعمل رفيان بالكلام ده داخل الملف الماي وأعمل عليه كتاب إننا شيلت الزواجة من خلال  •

 مختبئ تمام وبيديلك النتيجة برضه تزاولك في الملف الطبي. تأكد التشخيص بتاعك

 .واضح الفكرة كدا ولا في مشكلة •

 هل وضحت الفكرة اللي كان بيسأل  •

 فرنش •

 وعد أنا وعد سلمان حاطط لنا ملاحظة على هذه النقطة للتعديل عشان ما  •

 مش فاهم توصلي يا أختي رعد •

 تصرف النقطة دي  •

 مين اللي حط عليك ملاحظة •
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 هو معياره يقول لك  •

 إن إن هو بيجي يدور كده المقيم يقولك أنا هجلي ملفات الناس اللي عملت إجراء عندك  •

 يوم إنت شفتها باللز جلدية وشلتها باللز مثلا على سبيل المثال،  •

 طيب زوجة بتاعته إنت عملت فين •

 حيقولوا أنا وصلتها المختبر عشان تتحل طفينا الكويست يشوفها كويست  •

تمام بعد ما يشوف الرد بتاع المختبر. هل إن هو قال إن في مشكلة في مثلا دوام حميد زي ما هو قائل ولا غيره  •

 .مين اللي بقول الكلام ده معمل الباصولوجي

 تمام بس كيف يتبعها المقيم يتبعها إنت كتبت إن في زوايا جلدية واستخدمت إزالتها بالليزو •

وبعد كده يشوفك كويست إن إنت أرسلته للمخطبة شوف الحلقة جاية إزاي أنا كل الكلام اللي بحكيه ده فوق  •

 لذلك أنا كاتب هنا يدور على فيلم في ال

 طبعا للكاتب يعني قايل إنت ببحث عنها في ميديكال •

 تمام •

 واضح الفكرة كده  •

 ولا في مشكلة لس ى  •

 واضح  •

 الدقة مش واضحة وتتكلم عن •

 لازم دفتر تسجيل فيه •

 كل اجراء يعمل بالجهاز  •

 ومين الطبيب اللي عمله •

 والوقت  •

 والتاريخ قد يطرا على اساس بالطبيب في المكتوب قائمة والقائمة يعني •

 ورق •

 قيمة يا نور  •

 ده مين اللي قلك كده مقيم مقيم جاك ولا مين اللي بيقول  •

طيب إحنا أنا مليش دعوة هو بيقول هذا كلام قيم هذا الكلام الجدال بناء لا، أنا هقولك حاجة المعيار واضح  •

في ليس هايلايت على ميديكال إكويبمنت ، إنت في لسا بتقولي إن ليست دي بيقولها مين على لسه الجهاز دوة  

 وجود داخل العيادةبيعمل إجراءات إيه تمام ومين الدكاترة اللي بيعملوهم هيبقى م

 تمام طيب الميديكاورد مقصود بيها  •
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مقصود بيها الملفات طبية طيب الملف الطبي. هل إن أنا أروح أسجل في في ليستا في سباهي إننا أقول كم لأول  •

مركز تم اعتماده فيهم جلدية طيب إيه الكلام ده بينكتب في الميديا    20مرة أسمعه وأنا يعني أنا مثلا لدي أكثر من  

 ملف المريض نفسه

 ملف المريض نفسه بيتكاتف فين إنت بتحط لسه بالإجراءات اللي بتعمل في كل جهاز  •

الأطباء اللي بيوقفوهم بهذه الإجراءات بتبقى موجودة بتبقى موجودة في كل إيه مكان يعني موجودة ريست تعمل  •

 إضافة لأ أصلا السباي ما أظن هو بيقول الكلام ده ولا أي ولا حتى شرح للكلام ده يبقى مكتوب فيها 

تمام اللي يقبل مكتوب الكلام ده في ميديكال ريكورد ميديكال ريكورد اللي هو خاص بالمريض نفسه يعني أنا كل  •

مريض كاتب لو في كومبليكيشن ظهر بتبقى في الملف الشخص بتاعه و إيه بيأكد إن أنا كلمته وقلت له إن هذه  

 المشاكل ممكن تحصل أما إن هي تتكتب 

 في سجل أنا ما شفتهاش قبل كده و محدش طلبها خالص ممكن اللي كان موجود انا ما اعرفش يعني •

معرفش أو مثلا في مس أند أو ستاند بينك وبينه بس أنا بتكلم عن معيار بتكلم معيار هو سباعي الملك يعني لازم   •

 تسجل في الملف في المية 

 تمام •

 لو جاه مقيم تاني حتلاقي نفس المكان المختلف •

 واضح الفكرة  •

 .كيف إنت تسجل أنا أنا معاكي اللي ممكن يقول الكلام ده التسجيل برا الجماعة بتوع وزارة الصحة •

 هم اللي يقولوا كده بس أبدا يعني أنا أول ما أسمع الكلام ده وما سمعتوش قبل كده •

 وكلام مش وجهك  •

 تمام •

 طيب  •

خلاص وضح المعيار أنا اللي أنا بقوله لك ده أنا بقولك على أشياء تم تجربتها وتم عملها بالفعل والمعايير دي أنا  •

يعني حضرت مناقشات كثيرة مع مع سباهي ممكن يكون مقيم جنبه في هذه النقاط بس لما لو إنت إعترضت 

 هو ما كانش دقيق فيها على النقاط اللي هو قالهالك ديبلها سباهي يقولك المقيم فعلا 

 و وهذا اللي بتعمل يعني أنا أكثر من كان اختلفت مع مقيمين بهالش ي ورفعت عليهم اعتراضات إستئناف  •

 وفعلا كان طلع الكلام اللي إحنا منقوله إن إحنا المعايير اللي إحنا عايزينها بتبقى واضح الكلام اللي فيها  •

 .تمام في اي سؤال تاني •

•  

 الدعم الفني شوق 

29:59 
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يعطيك العافية دكتور محمد ويعطيكم العافية جميعا على حسن، إستماعكم وكثير في أسئلة إنك تسجيل والمحتوى  

 موجود في الملفات، نعم صحيح؟ 

حضور التسجيلات وتحميل المحتوى للدورة وملفات تفريغ اللقاءات وملخصات متوفرة في الملصقات وملفاتكم  •

 لمن يرغب في تحميلها وايضا وضعنالكم في جروب فيديو كيفية الدخول وبدور التسجيلات 

 وأي حد عنده سؤال يتفضل معنا  •

 .الله يعطيك العافية •

•  

Dr. Mohamed Azmy 

30:24 

 .دكتور 

•  

 الدعم الفني شوق 

30:25 

 .الحمد

•  

Dr. Mohamed Azmy 

30:25 

 هي بتقول برضه الأخت 

تابعنا أتصرف معاه إزاي وإن في وجيت سيستم وكده تقدر تعترض عليه يعني أنا أرفع إيميل لسباقي أقول إنهم  •

 طالبين المقيم جاية طلب مني كذا كذا وده أوف إيه

 مش واضح بالنسبالي أو تبعتي إيميل للسباق. يعني أنا بعتي أقوله أنا عايز استفسار بهذا المعيار كيف يتنفس  •

 المعيار مثلا مش لأن المقيم طلب مني كذا وده مش موجود في المعيار  •

فيقوم واضح فيه يجي المقيم تقلوله أدى سباهي هو اللي قلي عملت كده مرة في في ملف الأشعة أن هم كان كل  •

مراكز يقيموها يموضوش الأسنان يرفضوا يعملوا تيل دي يقولك لأ مش محتاجين للأسنان تيل دي في مراكز 

 ده لازم يعمل تيل ديتانية يشددوا فيها تيل دي مع إنه هو المعيار واضح كاتب إن أي حد عن

فكان أنا يعني قلت إنتو بتقيموا مكان تقولوا إن لازم تعمل ومكان تاني ما تعملش أل دي إزاي إحنا يعني نلتزم   •

 بدى فإيه الموجود راح رد علي سباهي رد واضح كده قال أي مكان فيه نزلة بمفهوم الأسنان تعملو تقل دي

 الموجود سواء مساعدة أو طبيب أسنان  •

 وده كرد  •
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 جازم جيت أنا طبعا ما بتعملش طلبت وزارة الصحة إن هي تعمل لأطباء الأسنان ومساعدين الأسنان  •

واضحة. دي النقطة فأنت ممكن تقول والله أنا جاي للتقييم وقال لي كذا كذا ما أنا إيه التفسير الواضح لدا  •

 ترسل إيميل لأنك إنت شاغل في الجودة وشغالة في المكان الفلاني وحيرد عليكي سباهي رد واضح 

 لو جاء مقيم ثاني والله أنا استفسرت من هذا المعيار ورد عليه سباهي قالي  •

 تمام •

 واضح الفكرة إزاي  •

 يا إما حاجة من حاجتين لو هو قيمك بالفعل. وناقصك على درجات تقدر ترفعي التواد أو  •

 النقطة الثانية ممكن ترسل إيميل لسباهي لإستفسار عن تطبيق هذا المعيار •

إنه  • رغم  خارجي  أعمل سجل  أنا  إن  المقيم  طلب  دي.  الفترة  خلال  من  للتقييم  جاء  إن  ملحوظة  فيها  وتقولي 

 متواجد عندي سيستم 

 وشوف حيقولي إيه  •

 واضح الفكرة  •

 الله يعطيك العافية  •

 .وبالتوفيق لكم •

 شكرا ليكم  •

 .تصبحوا على خير ونلتقي إن شاء الله الاسبوع القادم •

•  

 الدعم الفني شوق 

33:10 

 .يعطيك العافية دكتور محمد يعطيكم العافية جميعا نلقاكم على خير بإذن الله يوم الأحد
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